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1. INTRODUGAD

Atravas do presemte relatorio, vem a Masa Administrativa da Santa Casa da
Misericardia de Panacova, dar-vos @ conhecer g a terceiros, com guem tem relaghes,
alguns aspecios que considera mals relevantes, relacionados com A  actividade
desenvohida, no pedada 2017,

A titulo infosmative, comunicamos a esta digna Assemblela que os documentos hoje
pm discusafo, meraceram a aprovagho, desta Mesa Administratva, em reuniao datada de
23 de Margo de 2017,

Por seu tume, o Conselho Fiscal, conforme dispte 08 estatutos, emitiu o 5eu pareces
favoravel sobre o Relatdrio e Contas do Periodo 2017, que o drgae executive submeleu a
GUA apreciagao.

2. ATwinane OPERACIONAL DA INSTITUIGAD

Mo sau dmbito de agdo, a Santa Casa da Msencirdia de Penacova presta sanago
didrio a 101 beneficiarios inseridos nas respostas sociais de Estrutura Residencial para
Pessoas ldosas, Servipo de Apoio Domicilidro, Centra de Dia, Creche.

0 grifico sequinte representa a composigio das respostas em relagdo ao nimero de

utentes.
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Mo dmbite dos projetos socias: Programa Alimentar — Canftinas Sociais, RLIS — Rade
Local de Intervencio Socal, POAPMC — Programa operacional de apoko 85 pessoas mais
carenciadas e banco alimentar contra a fome, apala também, cerca de 216 beneficiarios
quer apresentam comprovadamente caréncia econamica.

0 n® de utentes apoiados durante o ano de 2017 no ambito destes projelos,

encontra-se representado no grafico seguinte:

W Cantinas Sodiads
B s

B AOAPIC
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Tam em funcionamenta, aluaimente 3 estabalecimentos sociais:

. Sede, onda desenvolvé as respostas sociais de ERPI, Centro de Dia, Servigo de
Apaio Domiclidno, POAPMC e Banca Alimentar contra a fome. Neste estabeleciments
funcionam também alguns servigos que dio apoio a todas as respestas e atividades,
referima-nos nomeadamente 3 lavandaria, servigo social e servigo de enfarmagem;

Edificio Crache, onde sao desenvolvidas as respostas sociais creche e RLIS
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Também estdo cenfralizados neste estabelecimento o5 servigos administrativos da
Instituegao,

- Palo de Carvalho, onde séo desenvolvidas as respostas sociais Centro de Dia,
Servicos de Apoio Demiclliano e confegdo das refeicbes da instituigao.

A sequir vamaos explicar o dasenvelvimento da atividade de cada resposta social

ERPI

Duramte o ano 2017, foram apolados mensalmente nesta resposta 40 idosos, que
cormesponde a capacidade maxima aiual das instalagies.

Mo gue respeita a frequénela, ndo tem existido variaghbes, tendo sido nossa
preacupacio & ocupaco das vagas com a maior brevidade possivel, de forma a nao
existirem periodo sem ccupagio, que tam influencia direta nas receitas da resposla

Duranta este perljodo esta resposia feve muilos constrangimentos noo Seu
funcionamenio, gue dervaram da obra de remodelagdo e ampliagao, Embora em
novembro de 2018 tivéssemos transitados 10 ufentes para o Polo de Carvalho, os
restanies tveram que ficar na seda. Dovido & falta de espago Invre para salas da estar,
houve a necessidade de diariamente deslocar os ulenies para o audtdrio, a m de esles
terem um makor cenforto & bem-estar,

Centro de Dia

Foram apoladas, em média mensalmente, nesta resposta cerca de 9 klosos, nos
estabelecimentos sede ¢ pale de Camvalho

0 funcionamento desta resposta na sede, também sofrew com a obra, nos mMesmos
moldes do ERPI.

Servigo de Apoio i

Foram apoiados em  média, mensalmente 10 ulentes, nos dois polos de
funcionamento.

Continuamos a realizar apaios damiclliaros fora da nosea fragussia, nomeadamente
na frequesia de Lorvao, mais concretamentie na localidade de Chelo, uma vez gue a IPSS
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daquela freguesia, continua a ndo ter capacidade de resposta.

ATIVIDADES LUDICAS

Respostas Sénior

Foram realizadas durante o ano varas actividades de animagao e convivio, que

pontaram com a paricipacdo de utentes de todas as respostas sénior, da Misencordia de

Panacova, acompanhados por alguns famiiares. Algumas delas tveram ainda a presenca

da utentas de outras Instituicies do concelho. Referimo-nos nomeadamenie ao desfile de

Camaval @ Cha dangante.

ﬂ|ggqlznfam.55 a]guna |_|,':.:5:5,|-_:||:|,\_i-\."'l durante o ano senda U dF!lF!E a Wisila a {Quinia

Ecoligica da Moita - esta atividade foi organizada em cenjunte com a resposta social

Crache, no ambito do tema anual.
Congistiu  numa visita a quinta
ecolbgica da Moita. O objelwo desta
afividade era o3 particpantes
conhecarem esle e3paco & [aram
contato real com atividades gadas a
natureza, Foram  abordados o8
temas da importancia da impeza dos
espagos (krestals e agricolas e os

utentes ainda tvera oportunidads de

confaclar com hortas, animais e oufros

e acorda com o terma anual foram realizadas |
varias atividades lidico-recrealivas, ligadas a

natureza, lals coma plantagtas de ervas

aromaticas & catos, chas naturais.

LM
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Infegrada no Smbito do Plano de Agfo da Rede Socal, a Santa Casa organizou em
junha de 20117, um “Cha Dangante®, ne large de Santo Anldnic

Esta atividade leve como objative promover o envelhecmento ativo, atraves da danga e
a criagho de momentos de convivio entre . o o :
os ufentes das vanas IPSS & senores da
comunidade, de forma a methorar o seu
bem-estar e gualidade de vida Estiveram
presenies cerca de 80 idosos. Durante a
tarde, dancaram & cantaram ao som da
miisica tradicional portuguesa, No final da
tarde, a Santa Casa ofereceu um lanche,
onde ndo faltou o cha e alguns bolos para

acompanhar.

Creche

Conseguiu-se neste pariodo rentabilizar esta resposta gocial, na medida em que |3
nao Bno anterior tinhamoe reafectade uma educadora ao projecto RLIS, @ foram
aproveitados alguns recursos apoiados pelo
IEFP, para conseguirmas marnter o mesmo nivel
de recursas, mas com um encargo infenar. Mo
final de 2017 foi feito um contrato de trabalho a
tenmo até ao final do ano letive 201772018, com
a educadora que até entdo estava a frequantar
um Conlrato Emprego Insegdo, uma vaez qua

na final do ano tinhamos 25 crangas, com a

perspetiva de entrada de mais

A Santa Casa da Misericordia de Penacova colaborou com o Municipio de
Penacova, na organizagao das atividades do dia mundial das criangzs. Fol visivel no rosto
destas criangas a alagria dos insuflaveis, das pinturas faciais, da modelagem de baldes,

e ——S——
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das actividades de misica ao vivo onde cantaram e dangaram,

Mo inicio de Julho de 2017, vollou-se a organizar a festa de encerramento, com o
objetive de tentar cada vez mais o envolvimento das familias, nas atidades. O programa
previa a realizagio de um jogo "Caga ao Tesourn®, Por fim, redizou-se um almogo
canvivia no Large de Santo Anténbo, uma tarde de animagio, com entrega dos diplomas
ans fmalistas.

Esta actividade envolveu mais de meia centena de parficipantes, tendo sido um

domingo de lazer e convivio.

Cantinas Sociais

A resposta, Cantinas Socials, funcionou dentro do que estava pravista, alé Setembro
da 2017, Mesta data foi-nos comunicado pelo 1SS que o n® de refeighes ina ser reduzklo
gradualmente até dezembro, uma vez gue ifla entrar em vigor & NoVo programa POAPMO.
s protocolos celebrades com as oufras |PSS, para esta resposta, contnuam em vigor,
Alé 4 entrada do programa POAPMC tivemos plena ocupagdo da disponibilidade de
rafeigies

RLIS — Rede Logal de Intervengao Social

Dando seguimento & intervengho j& iniciada em 2016, durenfe o ano de 2017
podamas indicar que o modela de intervengéo seguiu na mesma linha do ano anterir. 08
casos com intervencie surgiram por iniciativa prépria da procura pelo servigo, atraves dos
varios locais de atendimento, bem como através da sinalizagio das vanas entidades
parceras: Seguranca Social, IPSS's, Juntas de Freguesia e Camara Viunicipal.

De sallentar, que duranta 9 meses esteve ausanta uma técnica da equipa, auséncia
por gravidez de risco & posteromente por licenga parental, tendo sido substituida nesie
perfiodo de tampo pela Psiciloga da Santa Casa da Misencordsa. Esta substituigao
causca alguns constrangimentos, nonmais sempre que £51as situaghes SUrgem

Mo gue concemne & execucie financeira no ano de 2017 fioi apresentado o 1.° pedido
da reembolso referente 8 despesa paga no pernodo de dezembro de 2015 a dezembro. de
2016, o gqua perfez um total de reembolso de 64,686 43 €

#

7
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Vamos apresentar dados apurades de 2017, das duas atividaces que fazem parte
intagrante da resposta social “Servigo de MendimentolAcompanhamento Social/RLIS",
designadamente Atendimento Social e Acompanhamento Social, para a3 quais sao
descritos: o n de gtendimentos; n® de diligéncias efeluadas, o n® dé pProcessos

abrangidos e o apoio prestado,

No que respeita ao Acompanhamente Soclal sdo, ainda, enumeradas as prestagoes
de caracter eventual (apoios pecunidrios) propostas para aprovagao ao 155,1.P.- Centro
Digtrital de Coimbra & que foram atribuidas ao longo de 2017.

De refesir, ainda, que estes dados apresentados séo os dades contabilizados pela
equipa. (s dados extraidos da plataforma ASIP evidenciam uma discrepdncia ao
contahilizado mangalimente, Acresce, alinda, gue existem atendimentos efou diligéncias
gue ndo podem ser contabilizados em ASIP por varos motives, designadaments:
processos em nome de outrosfas Técnicos/as, Inexisténcia de MISS au outras diligéneias
que nao sao tipificadas para monitorizagdo pela plataforma. Contudo ndo deixa de ser
trabalho realizado pela equipa, o qual aparece svidenciado nas tabelas correspondentes,
coma “atendimento outros”

ATVIDADES

N.” de processos familiares abertos ou transferidos para a equipa

'Eﬁ?--"!ﬂ'l Abr | Mal | Jun | Jul I_EE:- | Set ‘ Dut{ Nov | Dez |

Jan |
|T_§ B | 5 | 2 | 3| 4|5 |8 5 | 5

Tatal anual de 105 novoes processos familiares, o que perfaz um tofal de 211 processos
familiares desde o iniclo da opaeragao.

Atendimento Social

M.% de atendimentos por meses:

I_-_ﬂl-_El_ﬂ E:lt Ot | Hmr-| III-H_|

san | tev | mar "; Abr | Mai | Jg'n_ | ul

132 ?5|?3Ii_:13|122|

146 | 104 | 135 | 117 | 107 | w0 | 71

_________-
B




Total anual de 1298 atendimentos no dmbito do atendimento social,
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Diligéncias efetuadas:
- . :J_Ell'l_ Fav|Mar| Abr | Mai| Jun | Jul [ng:r _E_a_t_'__l:‘;'_u_l.___Hﬂ_g___E:'TE
| Entrevista Servigo | 70 | 36 | 42 | 44 |37 | 29 | 17 | 30 | 36 | 20 | 36 | 46
 VistaDomiciidria | 8 | 6 | 6 | 8 |8 | 7 | 5 | 7 | 6 |21 |26 | 15
Caontacto
h Talefonico 28125133 39 (42| 34 18 | 40 | 24 | 189 | 48 41
Articulagac com
outrosservigos | 40 | 35 |54 | 27 | 21| 18 | 17 | 52 | 12 | 42 | 20 | 20
Atendimantos
outros g8 |7|48| 0 |9l 6 | 0 |1 [t | ® | 1] 25
TOTAL 154 | 109] 183] 118 [118] 92 | 57 [130] s [ 81 | 143 | 147

De salientar gue o nimere de diligénelas total no ano & superor ao ndmero de
alendimentos. As diligénclas perfazem um total de 1428, cuja difererga de 131 advém do

“atendimentos outros™
Acompanhamento Soclal
N.*? de atendimentos por meseas:
Jan | fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set Out | Mov | Dez
42 [ 18 | 22 | 7 17 | 21 18 | 13 | & | 1 ] 8 5
Diligéncias efetuadas:
Jan | Fev| Mar| Abr [Mai| Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
EntrevistaServigo | 15| 5 |8 [ 5 (12| 9 | 8 | 1 | 8§ | 1 | 3 | 2
| VigtaDomiclidela | 1 [ 2 | D | @ 1| 0 1 2 q oD [ 1 N
Contacio
| Teledopico: (18 |6 & )% |4) 7 | B | o8 12 LB E ]2
Arficulagao com
outras Senvigos B |65 |11]| © 0 5 o |2 1 116149 1
Atendimentos
| outros + o R ] g: ] B ) 8 1af a g | 0 g 1
TotaL |42 |elzz| 7 [w]zn w1 e]1]s]s
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Apoios Econdmicos

Forarmn elaboradas, ao longo do ano, diversas proposlas para apoios BCconamicos
eventuais, cujo montante aprovade de apoios perfez um tofal de 3656,30 €.

Finalidade do apoio econdmico:
» Pagameanto de medicamentos;
» Pagamanto de dividas relacionadas com a habitagie gas, telefone e
elefricidads;
= Pagamento de divida na farmacia,
= Pagamento dé renda de casa,

Cutra tipologia de apoio prestado:

= Apoio psicossocial e de organizacao da vida quotidiana;

+ Apaio emocienal,

« Apoio na resolugho de conflitos intra e extra familiar;

« Apoio em géneros alimentares;

» Anticulagio com outros servigos para apalo psicologico,

« Articulagio com o Gabinete de Apoio & Vilima;

= Aficulagho com o Sector da Agdo Soclal para apoio econdmico no ambite do
Funde de Emergéncia Social;

« Acompanhamento a consulias & oulros relaclonados com a sifuagao-problama;

+» Encaminhamento e organizacio de procasses para Canfinas Socials,

» Sinalizag#o e organizagdo de processos para vaga cativa em ERPI,

» (rganizacéo de processn para resposta ao 1SS, LP. em sinalzagces para
atribuicao do Fundo de Garantia de Alimentos Devidos a Menores,

» Profecio Social em situacda de realojamento;

» Encaminhamento a enfrega de bens alimentares provanientes do Banco Alimentar,
Falo de Coimbrs;

10
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« Sinalizagdo e encaminhamenta de pessoas beneficiarias para o POAPMC
(Programa Operacional de Apoic 4s Pessoas mais Carenciadas).

io as Pessoas Mais Caren

Trata-se de uma programa constante do Aviso n® POAPMC — F2 — 2017 - 01, do
Porugal 2020, tipologia de operagdes 1.2.1 — Distibuicie de géneros alimentares e bens
de primeira necessidade.

\isa contribuir para atenuar as formas mais graves de pobreza, afraves da preslagio
de assisténcia ndo financeira 4s pessocas mais carenciadas, da concessdo de alimantos
alau de assisténcia matanal de base e da realizacio de aclividades de inclusao social
vocacionadas para a integragdo social de pessoas nessas condigoes

Trata-se de uma candidatura supraconcelhia, cujos parcairos sio as Miserichrdias de
Arganil e de Vila Nova de Polares

Samos entidada mediadora na distibuigio de bens alimentaes as familias maks
caranciadas no concelho de Penacova,

0 programa teve inickd em Outubro de 2017, tendo sido efecluada a primeira
distribuigao nos finals de Novembro,

Apoiamos 50 benefickiros, que compdem carca de 20 agregados familiares.

RECURSDE HUMANCS

Ap nivel dos recursos humanos, a Santa Casa da Misericordia d2 Penacova, conlava
n final de 2017, com 55 colaboradores
As suas idadesa variam entra o8 22 @ 08 59 anos,

11
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0 reforge do quadro de pesscal gue tvemaos que realizar no final de 2016, manteve-
se loda o ano, uma vez gque os utentas deslocados para o nosso polo de Carvalho, SO
regressaram em finais de Dezembra.

Foram organizadas algumas formagdes durante este perioda:

12




SANTA CASA DA MISERICORDIA PENAC \

Turadada pe 7 o e de 15908

iinslrsghs Fagiuler de Sokideiliedads Sacial

Caadibginis- L =Hl1 Il 04
i

O 2017 & Aprof das Altaraghes Fiscais [ &

1 ]

Capacitacdo Institucional 12 i 24
Prog. Operacional de Apaio s Pessoas + Carenciadas B 2 12
Infarmagae sobre Calinanclamentos pf PSS i r 4 4
Prevengiio e Contralo de Infegdes s 3 B
Dz Tempes de Trabatho 3 1 &
Legislagio Laboral nas Organizaghies Sociais A 2 16
Organizagio e Gestda SAAS 21 | 21
Darasier Fiscal @ Anexos & Aspectos Principais da [ES & = Y .
Dihares ng Envelhecer ' T 3 o
Fnrmu;in hlr:lﬂdeTranspnrte l:ulaﬂl.ru de Criangas 35 2 I
Intervengio com Passoas Idosas 21 1 3 S
Estruturns Hesidendiais p/fidosos - ERP @ Laras de Idosos 7 1 r S
Detegiio o ﬁEcmngin s Paus tratas Infantis 7 2 14
Manual de apoio & Execugi da aperagio POAPMC - 3 A
Medidas de Aute Prategio 4 a7 148
Escabiose @ 5arna 2 17 s
Hgﬁnee Sezumnl;a Alimentar 2 11 a2
Mova repulamento de | Frutl::m de |:|m:|n5 i 1 &
Encerramento de Lontas 7 1

Total Hora de Forrmacio d44d

O principal objective destas formagoes & dotar o quadro de pessoal de
conhecimentos técnicos, por forma a melhorar o seu desempenho e em conseguénci
melhorar a qualidade dos nossos serviges, aumentando a gualidace de vida e o bem-
estar dos nossos utentes,

No grafico sequinke conseguimos vislumbrar a afectagao a caca resposta socsal da
mAssa de trabalkho.

13
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3. ANALISE EconNomicD FINANCEIRA

HENDIMENTOE
Houve uma evoluglo positive em fodas as rubricas de rendimantos, Sendo que d

maior varizgao {12,6%) se obteve na rubrica vendas e servigos prestados. Esta variagac
surge pelo aumento da frequéncia dos utentes e pelo aumente da pestagdo de servigos
aa Municipic, originada pele apoio ao funcionamento das escolas do concedho e pela
adjudicacdo de um circuito de transportes escolares,

A composicia dos rendimentos em 2017 & a constante no seguinte grafico

Outros Rend; Rend Financ; ar S—
32.004 62 EI Sery Prastados
Subsidlos: Sery W Subsidios
438,308 Prestadios; M Outras Rend
R AR O Rend Financ

14
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Em termos comparalivos, nos anos 2016 @ 2017 Temos:

Mhescrigia £00T 06
Vendas (1,04 0,00
Prestacbes de Servigos SILAES,AH A71.2849,11
subsidios Explosac o AR08, 4] 40187656
Outros Bendimentas e Ganhos 00908 23.933.70
Iuros @ Hendirmentos Firamnceiros 62,47 355 22
[ 100121954 90254859

GasTOS
No que respeita a gasios, os mesmos também aumeniaram, mativados pelo

aumento dos precos, pelo auments dos consumaos ofiginade pelo acréscime da actividade
e por algumas alleragdes de senvigo, nomeadamente ao nivel da alteragao da localizagao

da cozimha.

A estrutura de gastos @ a seguinte:;

0 Gastos; & Finant;
1957 4506

_ CAVMC; | CMVRIC
i 113959 |mrse
e

M G Pessoal

[ Depreclagbes

Gasto
FSE; 141178 B0 Gastas
G Pessoal; B G Financeino |

RSR157

Come podemos verficar, a rubrica que mais peso tem & a de Gastes com o Pessoal

gue representa cerca de 67% da estrutura de gastos.
Em lermos comparativos, nos anos 2018 e 2017, Temos;

15
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Nescrigio 207 201k

ChAINEC 113 950 E4 108, 323,70
F&E 141178, 408 129. 882 70
2. Pessoal hE5R 157,21 53644320
Ciutros Gastos 1945740 2.0 36
Depreciacbes 62 855,32 04, 775,49
uiros @ Rencimentos Fnanceimn: 3233, 0y 4 5020

581,341, 58 295,933 85

& maior variagBo surge nas rubvicas de gastos com o pessoal, depraciagies e FSE.

Em relagao & primeira, os molivos ja foram explanados e tiveram a ver com @
admissdo da novos recursas @ com o aumento do ordenadao minima nacional em janeiro
de 2017,

Mo que respeita a depreciagdes, fol realizado algum investimeito am equipameantc
basice & em equipamento de transporte, no exercicio de 2017, sendo que o aumenio
resulia da depreciacio destes novos equipamentos.

Ao nivel dos FSE, o aumenta resulta do aumente generalizade de precos e do
acréscimo da actvidade.

RESULTADDS

O resultada liguido apurado, no montante de 18.877.66€, devess a cinco situagoas
principais:

- Os efeitos da politica de reestruturacio dos sevigos e de contengao de custos;

- A procura constante da maior rentabilidade dos recursos existenies;

- Criagdo de nowos semvicos, as cutras afividades, cuje objectivo principal e
reptabilizar os recursos existentes.

Projetos novos, que ndo brazendo custos fixos adicionais, consegquem ansoner

alguns cusios fixos ja existentes.

- Melharia da qualidade dos servipos, com vista melhorar aumentar a frequéncia das
resposias.
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Salientamos contudo qua aste valor de resultado liguido mclui 62855 32€ de
depreciactes.

E intengio desta Mesa Administrativa manter esta paolitica, de estabilidade financaira
e crescimento sustentavel.

INVESTIMENTOS
Mo que respaita a investimentos:
- Equipamento de Transporfe: O processo de renocvagdo da nessa frota automéavel

manieve-se. Uma viatura nova comercial, foi adguirida em regime de leasing, para semir
SAD, passando a existente a ser ulilizada no transporie das releigdes. Fol tambam
realizada uma grande reparagio numa viatura de 9 lugares.

- Equipamento Bésico. Fol adquirida uma aulo lavadora, que permite malhorar a
eficidncia e a eficicia da equipa e assim melharar a higlenizagéo do espago; adquinu-se
algumas prateleiras para eguipar as zonas de arrumos, algum aquipamento NEcessSAana ao
funcionamento de ERPI: dols monolumes, com o objectivo de medharar o rendimento da
cozinha.

- Investimentos em curso: & obra de requalificagio da sede, que visa, aklam da

remodelacdo interiar & extenior de adificlo, 8 ampliagio do mesmo, NICOU-5& &M outubr
de 2016 No final deste perindo o montante investido neste projecto 3 montava a
575.516.31€
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PARTICIPACAC SOCIAL (HOTEL DE PENACOVA, SA)

A Sanla Casa da Misericordia de Penacava & a maior accionlsts da sociedade Hatal
de Penacova, SA, possuindo uma quota de 590.000,00€, que representa 71.2% do
capital. Além deste investimento, foi realizando suprimentos, tendo no final de 2017, o
montanie desta rubrica atingido os 465.575,08€,

Em finais de 2017, recebeu-se do agente de execucBo da Caixa Geral de Depositos,
urma carta com a intangio de executar a hipoteca do Imdvel,

Tendo em conts que ndo & previsivel que haja uma solugho 8 curto prazo, que
permita soluclenar esfa questo e que a situagie financeira da sociedade @ bastanla
camplicada, terdo apresentado consecutivarmente resultados negativos nos Gltimes anos,
que no seu global ja uMrapassaram o wvalor do capital social, decidiu esta Mesa
Administrativa, criar imparidades, para a situagio descrita.

Tende em conta que esta situacio ja vem de periodos anteriores, criamos esias
imparidades através da conta de resultados transitados, evitande assim gue esta
contabilizagdo influencie os resultados do pariodo.

4. FAcTOS RELEVANTES OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICID

N&o acomeram aconiecimentos subsequentes que impliquem ajustamentos @, ou
divulgacao nas contas do exercicio.

&, EvOLUCAD PREVISIVEL DA ACTIVIDADE

Marter os investimentos necessdres, de forma a concluir o projecto  de
requalificagio da sede, em tempo Otil, de forma a8 ocupar a vagas criadas no menar
espago de tempo possived,

Esta situaco, vai pemmitir continuar a rentabilizar os recursos existentes e aumentar
a oferta e a qualidade dos servigos, ndo s6 no ERPI mas também no Centro de Dia,

Vamos confinuar a manter a mesma palitice de centengio de custos e de
reestnituracda dos servigos, procurande sempre os melhores preges na compra das
mercadorias @ na prestagio de sevigos.

#
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No que respeita a investimantos, serd seguramente um anc de muite investimanto,
nameadaments:

- Estima-sa concluir o processo de ampliacdo e remadelagio da sede;

- Também estd previsto realizar obras no Polo de Carvalho, com visia a dotar
aquelas instalagées de um ERPl com capacidade para 15 ulenies. Salientar que o
projecto ja se encontra licenclade, estando a preparar-se O CoNcUrso;

- Adguinr 0 novo equipamento para a sede e o novo equipamento para o Polo de
Camvalho;

Estamos atentos ans apoios comunifarios, que possam trazer novas oporunidades,
que permitam desanvalver mais atividades,

Manter os projectos de apoio social atualmente em funclonamento, procurando
sempre os melhores resultados, que parmitam a sua continuidade.

Manter a politica de rentabilizagdo dos recursos existentes, com a prestacho de
servigos ao Municipio de Penacova.

Sallentamos contudo que um dos objectivos principais desta Mesa Administrativa
serd assequrar sempre que se mantenha um bom nivel de gualidade, no desempenio
das respostas atualmente desenvolvidas pala Instituigao.

6. CONCLUSAD

Mals uma ver se verifica que esta Mesa Administrativa, tem ecercido fungbos com
eficiéncia, clareza e rigor, nunca descorando o principal objectivo destas nstituipdes, o
Apnio Social.

Aproveitamos para agradecer aos reslantes membros  dos Orgdos  Sociais
(Assembleia Geral e Conselho Fiscal), a sua colaboragao desinteressada, sem a qual
esta Mesa Administrativa nunca conseguiria atingir os resultados a que se propds.

Esta Mesa Administrativa aproveila ainda a oportunidade para agradecar a
colaboracdo prestada pelo Cenfro Disirital de Solidariedade e Seguranga Social de
Coimbra, Instiuls de Emprego e Formagao Profissional @ Cemro de Emprege de
Coimbra, Unido das Misericdrdias Portuguesas e Santa Casa da Miericordia de Lisboa,

#
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Municipio de Penacova, por todos os Colaboradores e Funcionarios, Fomecedores,
Instituigfes Bancarias e demais entidades que com ela se relacianam.
Paor fim um agradecimente especial a todos os Iméos, pata cotfianga que nos t&m

transmitida.

Assim, propomas a esta digna Assemblela a aprovacao do Relatdro e Contas do
Periodo da 2017, bem como do Relatono do Concelho Fiscal.

Propomos ainda que o Resullado Liguido do exercicio seja transferdo para
resullados lransitados.

Fenacova, 23 de Margo de 2018

A Blesa Administrati

- %‘)é‘i“ ﬂ"h&mﬂ

20




r.gtﬂz. SANTA CASA DA MISERICORDIA PENACOVA
[ I s thied cn 37 ol ke 12
|||||||||||||||||||||||||||||||||||

RELATORIO DE AVALIACAO
DO PLANO DE ACAO




EHEN SANTA CASA DA MISERICORDIA PENACOVA
14 s 02020 hedshen® 7 g il e 193 £
"-.'?' & linstiguigia Pasticular di Salldsiedada Seaiall
q’ﬂfé‘!fﬂ-‘& i M VA T
ErEatl :
ﬂ-' ]
AN / ;
o
( A«
PLed,
: A i

AVALIACAO
DO
PLANO DE AGAO
2017



Y
o éu" ¢ /

INTRODUGAD ;‘1\//]/ A

Tomou-se politica desta Inshtuipdo, elsborar o Plano de Aglo Anual, no gual estao normalmente
dafindos o5 chictivos estratépicos que orlentam ¢ rump da Instfuico, Estes objelivos esrelégicos
b umy periodo tamporal, normalments, eguivalente 80 mandato da Mess Sdminisirativa, que oz
dafree Poderdo, no decormer do mandalo, serem acescentados mais aguns obyetivos estratégices,
pesds (ue 5 5LE EXacUAs ndo compromela fuluras gestles,

Far sua vez, s& mmbém definklos objetveos oparacionals, por resposta cu por alividade, que
perinilem onentar o funcianamants das mesmas. Esles, por sua vez Bm um seriedo temporal, que

eukalz ap ano.

Em confarmidade com o estabeiecide, toma-se necessino proceder 4 avalagh do Plano de Agsa,
yenfcancde assm, como Toram ou ndo cumpridos os obgativos dedinidos.




OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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DRJETIVOS OPERACIONAIS PARA 2017
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Perindo Findo am 31 de Dezembra de 2017
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O preswente Anexa, relative a0 exercicio econémico que terming a 31 de Dezembio de 2017, procede 3
compilagio das divulgagies gue a Assooingio considera gue devem ser relatadas. face ao exigide pelo
nanmativao que The & aplicavel, 3 KCRF-ESHL.

Desipnacio da entilade: Inmandade da Santa Casa da Misericordia de Penacova
Sede spoial: Rua de Santo Anténea, 12 4 - Penacow

Erdarepn alectrénioa: geral@scmpenacova. pt

Pdgiina na Miermet: www Sompenacovd. pt

Natureza da actividade: Instituicio Particular de Sodidariedade Sacial

2. Referencial contabilistico de preparacao das ¢ demonstragies financeiras

2.1. Referencal Contabllistico

s Demonstraces Financeiras foram elaboradas ne pressuposta da continuidara das operagies a partir
dos Eerns @ registos cortabilisticos da Entidade # de acordo com @ Norma Contabilistica e de Aalata
Financeira para as Entidades do Sector N3o Lucrativa (RCRF-ESNL) aprovado peio Decreto-Led n.? 36
Af2011 de 9 de Margo, No Anexo (| do referido Decreto, refere que o Sstema da Mormalicagso
Contabilistica para Entidades do Sector Nao Liscrativas & composia por

s Bases para a Apresentagde das Demonstragdes Financriras |BADEF)

s Modelos de Demonstraciies Fmanceirs (MDF} - Portara n.@ 105/2011 de 14 de Marg;
«  Codipo de Contas (CC] - Portania n.® 106,/2011 de 14 de Marg,

&  MNCRE-ESNL— Aviso n¥ 6726-B/2011 de 14 de Margo;

¢ MNormas Interpretativas (NI

» Portarka n®. 2203015, de 24 de julho

& Entidade regista o5 seus rendimentas @ gastos de acorde com o regime do prréscima, peld gual oo
rendimentas & ganhes sio reconhecidos a medida que <ao gerados, independeriements g0 momeld
amy que sao recebidas ou pagos

_—_______
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s politicas contabilisticas & o5 critérins de mensuragio adoptados & 31 de Dezembro ge 2017 a0
comparivels com os utilizades na preparagio das demonstragBes financeiras e 31 de Dezembro de
2014 e antedicres,

3. Principais politicas contabilisticas

As principals peliticas de contabidade apficadas na elaboragao das demanstracies fnanceiras san as
que abaixs e descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas @ todos os periodos
apresentados, salvo irdicagio em contrarlo,

3.1. Bases de Apresentagdo
A5 Demonstraches Flnanceiras foram preparadas de acordo com as Bases & Apresentacdo fas
Dempnstrapies Finanoalras {BADF)

3,1.1. Moeda funcienal e de apresentacio
As demonstracbes financeiras sdo apresentadas em euvrcs, O edro € @ mgeda funcional & e

apresentagio.

3.1.2. Continuidade
Com base na informagdo disponivel v nas expeclativas futieas, a Santa Casa da Miserkdrdia de
Penacova, continuard a operar no futurs, ndo havendo a intengBo nem a necessidade de liguidar ou de

reduric consideravelmenta o nivel das suas opersfies

3,1,2. Hegime do Acréscimo (periodizacio econdmica)
D5 efeltns das transacBes e de putros amntecimentos sio reconhecidas quands ehas poorrem, Sendo
registadns contabilisticamanta @ relatsdos nas demonstracies financelras dos peindos com 05 quals 5
relacanan,
s diferencas entre os montantes recebslos e pagos e 0s cormespondentes rerdimentos e gastas &ia

roEistados respetivas contas das rubricas " Devedares e credares por rerdseimas” o "Iifermentas”.

3.4, Consisténca de Apresentagdo
As Demonstracies Financeiras estdo consistentes de um periodo para o OElrD, Quar 3 nivel da
apresentacae quer dos movimentos contabilistices que |bes dao arigem, exoto puearida GCOTTem

alterapfes sgnificativas na naturesa que, nesse caso, estao devidamente idertificadas e justificadas

f
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Entendemas que assm & proporclonada informagio fidvel e mais relevante para os utentes &

interessados na informagEo que & prestada.

3.1.5. Materlalidade
A relevincia da Informagia & afetada pela sua naturera e materiatidade. A materiaidade dependants da
quantificagio da omissio ou erro. A informagdo 4 material se a sua omissao ou inesatidde Influendarem
a5 deksiies acondmicas lomadas par parte dos utentes desta informagio, com base nas demanstragoes

fikanceiras apresentasdac.

316 Comparabllidade

& infarmacse comparativa deve ser divulgava, nas Dernonstraghes Financeiras, com respesto ao periods
anterior, Respeitanda o Principio da Contmuidade, as poiticas contabilisticas desem ser mantidas de
maneira consstentd o [ongo o termpa.
Procodendo-se a aleragies das politicas contabilisticas, as quantias comparativas afetadas peta
rechassificacio devem ser dividgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassificacdo;

b} A quantia de cada Rem ou classe de itens gue tenha sido redlassificada; e

c}  Rarfo para a reclassificacio.
Todas as demonsiragies financeiras apresentadas apresentam uma andkse compaativa dos dals Gltimos

exercickas bem coma da evalugho da nstituicdio,

3.7.  Politicas de Reconhecimento ¢ Mensuragdo

3.2.1. Atlvos finos tangiveis

0% atiwas Flkos tangfvess ercantram-se registados ao custo de aguisicas, deduzida das depreciagdes e das
perdas par impardade acumuladas,

A5 depreciactes s calculadas, apos o inicio de utilizagio dos bens, pelo método das guatas canstantes
am conformidade com o perisdo de vida 01 estimado para cada grapa de bens,

As tangs oe depreciagio utiizadas correspandem aos seguintes periadas do vida 0 estimada:
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A5 despesas com reparapio e manutengio destes atives slio consideradas como gasto ne periode em
que aCorram

2.2.2. Ativos intangieals

05 ativos intanglvels encontram-se registados a0 custo de aquisigio, deduzide dis amortiraghes ¢ das
perdas por imparidade acumuladas,

A5 amortizacies sio caleuladas, apds o Infcio de utilizacio, pele métode das quotas constanies em
confarmidate com o perioda de vida Gtil estenado, o gual corresponde penencaments a 3 anos,

324 Inwentarios

f5 mercadorias, matdrias-primas subsididrias ¢ de consume encontram-ie vaofizadas ao ousto de
aguisicin, o qual & inferior 80 custo de mercada, utilizando-se o FIFD [first in, first out) corma método de
cusbeim,

05 valores de Iventdros respeitamn aos géneras alimentares, produtos de kepeza e higiens, cuja
contagem fisica foi realitada 2 AL/12/2007,

1.2.4, Clientes, ubentes ¢ outros valores a recabes

As contas de *Clientes”, "Utentes” & “Outros valores a receber™ ndio t&m implicitos piros e s3a registatas
pei sew valer nomingl diminuida da eventuais perdas de iImparidade, reconhecidas nas rubricas Ferdas
de imparidade acumuladag, por farma, a que as mesmas reflictam o seu valor realeave liguido

Meste periodo, foram reconhecidas perdas por imparidade, nas rulbricas de Investimentos Financeimns e
na rubmcs de Cutras Contas a Receber.

Verificou-se uim gumento oo saklo da rubrica de utentes, guee dediva de duas Situagies:
- do fata de existirem Farnilias com algumas dificiddades em manter o5 pagamentcs actualizados;
- & dio auments gue se verficou nad vendas @ prestagios de seragos

Mo que redpeita aos clientes cfe, mantivernas 8 Prestagio de Servigo com o Minlcipio de Penaoova, e
iniclarmes o mesmss servico cam ¢ Aprupamento de Escolas de Penacova.
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Exta rubirica Inchil caixn, depéditos & ordem em bancos & outros ivvestimentos de curto prazo de alta

Tquidlez com maturidades até trés meses Assim:

11 — Coixa 1172 81€
12/13/14 = [ phsilos Bancarios 105416 705L

(]

3.2.5, Calka @ equivalentes de caika

3.2.6. Fomecedores ¢ outras conias 3 pagar

A5 conitas @ pagar a fomecedores @ outros credornes, que 3o vencam furos, sio registadas pebo sew valar
nominal, gee & substanclalmente equivalente 30 seu justo vakar.

3.2.7, Redito e regime do acrdscima

O rédite compreende o justs valor da contraprestacio recebida ou a receber pela prestaio de seérvigos
decorrentes da atividade normal da nstitulgio. O rédito & recenheckdo quido do impesto sobre o Valor
Acrescentado |[WA), abatimentes e descantos.

0s rendimentes sio reponhecidos na data da prestacso dos servigos,

0% Jures recebidos sio reconhecidos atendendo aa regime o acrascimo, tenda em ronsiderscan o
mantante em divida e a taxa efetiva durants o periedo até 3 maturidade,

0+ dividendas 480 reconhecidas na rubrica “Outros ganhos & perdas lquidos” quando existe o direlto de
a5 recaber,

%.2.8. Subsidins

De subgidios & exploragie dedinam-se & coberfura de gastos, incorridos @ repistados, com o
daspvaldmento da atividade da entidade, sendo os mesmes reconhecides em readtados 3 meadida que
os gastos sda incursas, independentemente do mamento de recebimento do subsiio

Axsirn, 08 subsidios 3 exploracio reglstados em 2017, respeilam a gastos da atividade desamenivida neste
rmesmo pediodo,

Tiveram um acréscma de 9,07%, gue deriva essencizimente, do surnento da frecuénea de utentes nas
respostas de Centro de Dia, Servige da Apoio Domicilldrie & Creche,

.24, Financiamentos Obtidos

[s “Ernpréstirme (thtides” encontram-se registados, no passiva, pelo valor nominal ligisdo dos custos
Com 3 cancessio dessas emprastimos. 08 *Eacorgoes Fnonceires” 380 reconhecido: comda gastos do
perioda, constando na Demaonstragio dos Resultados na rubics "Juras 2 gostos similares sigortadas”
(35 juras respeitares ao investimento em ativa tangivel em curso S50 05 CUsLos de amprestimas obitidos
Elegfvel para capitalizacdo, assim, sio considerados como cusios reais desse Alivo,

_________

7




SANTA CASA DA MISERICO awicrmtuwh -
f

lHdaredads Sociall

el aladars Moyt Wl T

Esta rubrica apresenta neste pericds de 2007, o montante de 293,702, 35€ com & weguinte provengncia:

- Financkamantos Bancinios 234,002 55€ |respaitam a keasings para aquisicio de viaturas e
Regualificacio da sede|
- (hitras Financkamentos 59,699,80€ (Fundo de Reestruturagio do Sector Solidiano)

3.3, Politicas Contabilisticas, alteragbes nas estimativas contabilisticas e erros

W&o s verlficaram quaisquer efeitos resultantes de alteragio voluntaria em politicas contabilisticas.

4. Ativos fixos tangiveis

.1, Divulgaces sobre activos Tixos Longiveis:

A guantia escrituraca bruta, as depreclagdes acumuladas, a reconciliacio da quanta escriturada no Iniclo
e na fim dos periodos de 2016 e de 2017, mastrando as adictes, a3 abates e alienagdes, as depredagias
e cutras alteraclies, foram desenvoliidas de acordo com o seguinte quadro!
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iinstinsighe Partiuior de Solidas) ﬁiﬂ_gvyf ' {{f}
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hubricas Saldo Aquisides | Abates | Transferencras | Revalorlzagtes Saldn
inicial Dot bes finsl
ol-jan-17 31 -deg-17
Afivos Fusos Tonpivies
TefrEnos B rec nniufails 17058 85 710,01 N} 0,00 0, L7 TGS,
Edditicios e ouif comsbroyg LATLTHT AL 1, [¥H 1, o, (AN 1AMETHY &2
Eqjigpamenta basico 06004, T1 5. 980,45 0, 01, [EH a0 $12915.16
Fquip dé frans parte 119.756,23] 157753 0,00 i, 0HN i) 135.529,61
Equip Bialdgico i1an u,lfln {30 0, 0 400 D
Equip adrminisrrative 484584 53 (RN k] DG {00y oo A% 634,52
ifras M Fixos Tamnglweis 3.0459,71 1L A55 57 00 .00 .40 4.5059,58
1.&5.23'] AS) 24853701 I'IEI:I I:l_.l'.'ll:l_ A l.Ei'EIIJ._I_E‘:E-.iE
Depreciacios acurmeladas

Terfenos & rec naturais o, [l 00 0,0 0,01 0, CRE €100
Edificias # out conskrug jRE.233,21| A7 FVi,0H [y Wuthy 074,12 1,00 439088 51
Equipamenta basico 147 SER, 21 7359 65 1,00 2,44 00 15497060
Equip die trams pams 5743587 £y 03 O Q.00 a0 Fa, 534,89
Equip Binldg co 0,00 ool poo 0,000 0,00 0,00
Equilp Administrativi 47 863,51 390,05 000 00 0,40 a7, 753,37
Duiras At Fixos Targives 2A%156 206,57 000 0,00 Q0,05 238 O
GRLOGOIT] GLESEID EIEE TEE SN2 AN

4.2, Outras divelgagdies sobre o5 Actlvos Fixos tangivess:

sallentar que o montante de 24.B5371 consslerado coma investimento adguiride no periodo,
corresponde i aquisigio de

Equipamento  bdsicn, pomeadaments, 2 Mono lumes, recipientes tdrmicos para ransporte e
alimentagan, carroes de transporte roups suga e auto |avsdara;

- Equipamentn de transporte, viatura de 2 |ugares para o Senvigo de Apoin Domicilidrio, grande
reparagan da watura (pintura e estufagem)

- puitros ativos fixos tangivess, prateleiras para o espage criado de aerumacss no 22 andar do edificio ¢
a0nas te arrumos da polo de Carvalho,

4.3, e estimmentos e Clrss;

Cama o montante da rubrica 45 — Investimentos em Curse, corresponde na sua totalidade a Ativos Ficos
Tangieals em curso, entendermos por bem, Integrar estas divulgaghes no Ativa Fine Tanpheal

#
g
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- Bhras do Antiga Hospital |52.279,28E)

- Requalificacio da Sede [575.516.31€), inksada em Gutubra de 201E, cuje prazo de execikdo previsto
era da 12 meses, e entame em Outubro de 2007 foi pedide prorrogagse do prazoe até Fevereiro de
£0145,

- Remualificacio do Centrs de Dia de Carnatho ~ foram feitas pequenas obras de apoio a codaha,
nomeadaments dois espagas para arrmeazem.

4.4,  Irwestimentos Financeinas:
Relativamente @ esta ribrica ¢ de salientar a diminulgdo do valor gue cordta no Balango, 5= prende com
a contabilizaco das Perdas por lrmparidade no valor total da participagio soclal na Sociedade Hotel de
Panacova, 54, levadas dirctamente a resultados transitados. Tivemas conhecimenta que a Caixa Geral de
Dopdsitas pretente aclonar a Hipoteca @ como o Balango da sociedade Hotel de Penocova, 34 a 31 de
Derernbeo de 2017, apresentava em resultados transitados um valor negativa superior 3o capital sacial

da socledade, dedikliu-se precsver a situagdo sem Influgnciar os resultados do pericda

5.1. Politicas contabllisticas adoptadas na mensuragio dos inventirios e fdrmula de

custeio usada

Mo que respeits @ ientdrio, os valores registados respeitam aos generas alimentares consumidos pela
enfidade,

Utiliza-s2 o método de custele FIFD, em sstema de imventdrio permanente.

0 Invertara foi mensurada, atravis de contagem fisica s existéncias, realizada na final do perioda.
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5.7, Quadro de apuramento do ousto das mercadorlas Vendidas e das matérias

g
b ;

consumidas e outras informagies sobre estas naturezas de inventarios:

Bdateriay Prima: &=
Dekeiipha Memadodad) o bidiarias ot
IrveniAnms Inicais f.7890 b5 6. 79, G
Compras 11343687 11345687
Redassificagio e Aegulanzacio de I nvenian ea L] PLRNG |
I ntaos Finais .2736R G.273,GR
Eustn das Mercadorias Verdidae & Matiias Consumidas) 11955908 113.950,85

Salientar 0 aumento do custo, que comparativiments com o and anterior aumeniou em cerca de 5,2%,
g advem nio 50 do aumento generalisade do preco dos bens alimentases, como também 4o aumenis
de frequincla de utentes em akgmas respostas socials.

E, Rendimentos & Gastos

s rendimentos & ot gasias sdo contabilizados na data em que ooorrem, deserdda no entanto ser
imputados ac respectivo perodo, continuands a respeitar o principio da pape:ializacio do exercci
g ¢ principio do acréscimo,

6.1. Vendas e Prestagbes de Servigos

Para os perlodes de 2016 & 2017 foram reconheddos as sepuintes Reditos:

Desorigio 2047 F116

Wemndas 0,00 O |
Frestaghes de Servigns

Cluotas dos Utilizadores IN0TIS6,093F 3644351

Quaotas ¢ Joias 31&,1?:;] 171,00

Promophes para Captagio de Hecursos 0, 0,0

Rend de Patrocinadores ¢ {olaboragao 15.068, 78 1LE79,82

Outras Presiaches de Servigos 145,155.45%  S6REB9,TH
Juros 1,00 i
Royalties £, Gy 0,
EI-I1.|i|:|:-nm1_-'_|H|:_|-_na- IS (3, 00 o

———————— e —————— e ——————
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Verifica-se um aumento na frequénca de utentes nas respostas soecais, dualmente desenvolvidas.

As Outras Prestaphes de Sesvigos, respeita a protocole celebrado com Municipo ¢e Penacova, para
prestacio de servipos de apoio acs estabelecmentos de ensino do concedho @ do servigo de transporte
de ahurios para wirias escolas de Colmbra, também contratualizadao com o Municipic de Penacowa.

6.2. Fornecimento & Servigos Externos
Fomedmentss e Servipos Externos, apresenta um valor total de 129802 20
A reparticas dos “Fovaecimentos ¢ servipos externas” nos panodes findes em 31 de ezermbro de 2016 &
de 2017, Foi a spEusnte;

Doscrigio 2017 2016  |variacio
Suboontratos 13,335, 16.302,00 -18,.200%
Servigos Especializados 31.439,3 A6.771,85 - 14,504

Trabalhios Especializados 7.975,499 289164 -825%
Fublicidade & Propaganda 1 X, 1.755,3% -31,07%
Wigllincia & Seguranda X156 12 4,711,123 -53,38%
Honorarnos 0 216, TR 23 -14,09%
Conservapsn r e paragio 10,248, 10.396,000  -0,.46%
Seryipns Bancirios 3606 357,23 0,96%
Limpeza Higiene e Conforto (serv) 2313 231,21 0,000
Materiais 13.947, 7.27%, a3, (%!
Ferramentas @ Ltensilios 514255 260712 97,25%
bdaterial de Escrittrio 3, 468,4 2.254,9 53,81%
Artipgos para Oferta 3. D64, 85 1.272.18 140L B0
Limpeza Higiene ¢ Conforto BEN, 64 127,66 5HE1,22%
Clartros L, 2 o543 a4, 1%
Energia e Fluidos [ sssmaes[ 4a219, 15, 74%
Electricidade 29,436, 55 FRA06,5 2. 1949
Cioam bustives 11.060,22] .52 AR, TEH
Biia 4. 548,84 LA, =10, 2
Gias 10, 763,93 G.aRLD G, GO
Deslocaptes, Estadas e Transportas 243,72 47060 -48.2FH
Saruvicos THYersns M6G3T, 16 20,882 1 27.47H
Rendas ¢ Alugueres 4107, 00 3.561,3 15,37
ComunlcagAn 3904, 54 4. 506, 5 13,31%
Segurns 4.635,04 4,012,585 1551%
Conltencioso e Motariado 1,205 43 L 923,45 6 Oft%E
Dutros 12755760 6.ES045]  R512%

Fotal FSE | 1a1407,22] 12e.sE 7o)

#
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& variaglo apresentada, com scréscimo de 8,7%, respeita principalminta a0 aumpenta de gastos com a
aquisicio de equipamenta de apoio ao funclonamenta geral da Institusgsn, ao aumento das segures da
nava wiatra e ao aurmento dos preqos dos combustiveis eletricidade e gas.

Também se verificou n aumento na consuma de combustivel, devida b paseazem da confegio das
refeichies para o Polo de Canvalhe, do awmento de frequeéncia de utentes ng Respostas Socms do Cening
de Dia & Servigo de Apoio Domicilidsio e pancipatmente pelo aumenta da presftagdo de servigos oe
trarsporte,

A variacio ooorrida nos outres pastos deve-se a0 aumento significativo dos encarges de saude com os

utentes, pedo agravarnento g estado de saude dos mesmos,

8.3,  Owtros Rendimentos & Ganhos

a rubrica de “Outres rendimentas e ganbos” encontra-se dividida da seguinte forma:

Descrigio 2017 2016 Variagio

Eendimentos suplemantares 3,065, 271 11, 74%
Descontos de Pronto Pagarmento Obtidos m, 16, 74
Recupe ragio de Dividas a Receber o, a,
Rendimentos e ganhes em Inventarios 0,0 27k, - 100, 005
Rendimentos ¢ ganhas em ativos financeinos 0,00 3,86  -100,00%
Aendimentos & ganhos em iny ndo Fnanceiros G, 3. 530,00 BE, 06k
Outros rendime ntas & ganhos 2B.453, 23 318,59 7.3

Total Outros Rendimentos e Ganhos —r 32,00, "_EE.EIH.?I:I{

Meste montante dos outres rendimentos @ panhos estio contemplados -

- Correcles referentes a exerciclos antenares 2.010,138
- Impaitagan de subsidios a0 Investimanto 16585 04€
Dopnativos O.B54,G3E

€ aumento da rubrica de donatives deriva essenclalmente dos donatives em espécie, recebidos pelo
Bance alimentar contra a fome, gie sio distribuidos, na totalidade a pessoas carenciadas do concefho.
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7. Beneficios dos empregados

5 drgios diretivos da Entidade ndo auferem quakjuer remueneragae, de scardo com o estatutos e
begislecao aplicdvel &s P55,

7.1 Passoal an servigo da entidade
Trahalhadares Gerais, Isto 6, cujas fungiies os afetam a todas as respostas SOCkais:

1 - Coordenadora

1 - Téenica 5. 5. Social [Sarvigo Sacial & Acompanhamento de Litentes)
I - Assistente Administrativa

1 - Maotorista

3 — Cozinhelras

1~ Ajudarite de Lar {afeta a lavandaria 100%)

Trabalhadores afetos 34 respostas EAPI, Centro dy Dia, incluindo Polo de Canalho:
1 — Enfermelra [Servigo de Enfermagem)

1 — Encarregada Geral

1 = Encarregada de setar

13 - Ajudantes da Lar (Apoio ¢ acompanhamento de utentes a outros servicas)
6 — Trabalhadores de Servigos Gerais [Servicos de Limpeza ¢ Outros)

1 — Animadora / Psicaloga

1 — Animadara /) Gerontologa

Trabalhadores afetos a resposta social Servigo de Apolo Domiciliario
2 — Apwdantes de Lar

1 - Trabalhadoeres de Serviges Geraks

14




Trabalhadores afetos 3 resposta soclal Creche

7 — Educadoras de Infdncia (uma com fungbes de Diretora Pédagogical

4 — Ajudantes de aglio educativa (Participam ¢ acompanharm as criangas nas suas atividades).

Trabalhadores afetas ao projeto RLIS

1-Técnlca Service Social

1 — Fducadara de Infanca

11 - Ajudantes de agdo educativa

O total desta rubrica aumentou cerca de 14% no ang, motivado a admissio de 5 funcionarias,
para fazer face aos novos hordrios que foram criados no Pole de Carvalho, aguandeo da mudanga

de 10 utentes do lar de Penacova, 3 fim de dispenibilizar dreas para intervergio na obra.

Taotad de Gastos com Pasyosl

hascrigio o7 2036

Remuneraghes aos Lrgaos Sodals 0,00 000
Hemunerapfes an Pessoal G055 B 430 ARE, 54
fepeficos Pos-Emprego DR .00
Indermpizagies 0,00 0,08
Encargns Sobre Remuneragbes 109,938,149 o7 622,93
Seg de Acidentes de Trabalho @ Doengas Profissionais 5,483,449 4. 595,68
Gastos de AgEo Soclal 0, 0,00
Chitros Gastes com o Pessoal 41. 346,64 L 43 208,06

G515, 20 SPE.A43, F0

Além do gie j4 o dita 0 aumento dos Gastas com o Pesseal, também resulta de sumenta da Taxa Soclal

Unica gue passou de 22% para 12,3%, de 2016 para 2017,
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8. Subsidios do Governo e apoios do Governo

A 31 de Derembeo de 2016 e 2007, a Entidade tinha as seguintes saldos nas robncas de "Sabuidios do

Toew

Governa” & “Apaiod do Goverma®'!

SANTA CASA DA MISERICORDIA PENACOVA

Desrigio 2017 26 VariagEo
Subsidios do Governo
Centro Reglonal Seguranca Sodial

Crecha E7.A84,73 65, 78081 32 08%
Lar de Idasag 182,731,843 17551662 1, 11%
Centro de Dra Penacova JEGG, 0 677131 15, =
Centro de Dia de Carvallio i, F31,.52 2331 23| 188 PER
Apaio Domidliario Penacova 35, 718,01 34,080,159 4, 81%
apolo Domidlianio de Carvalho 13. 062,78 1171} 24, 200
Cantinas Sockals 25. 515,00 28.067,50 o, 06%:
ALIS Gb 135,05 B1. 736,06 FA3%

PO P KC 1L I962 0,040
IEFF 1018, 54 15 B39.68) -35.71%
Mumnicipio de Penaceua 1. 200, 0 1.237.45] -3.03%
Doagies & Herangas 710,01 0,00 0, 0

Tetal de Subsidios A3E.300,73|  A0LETS, 56

0 aumento daos valores recebidos no ERPL, nde se deve a sumento de frequéncia, mas sm a uma redugia
na rotatividade dos utentes, uma mefora no praze das novas admissies, e essencialmante, pelo
recabimente de um complemento adickanal am ERPIL

A5 variaphes nas frequincias das respostas refleternse nos subsidios recebidos da Seguranga Social, na
medida em que estho interdigadas, e como foi referido anteriormente, howve um 2amento de frequincis
de utentes em todas as respastas soclals, excete am ERPL

9. Custos de Empréstimos Obtidos

(15 encargas financeiros relacionados com empréstimas pbtiklos slo wsualmente reconbecidos coma
gastos a medida gue 86 intarridos,

0% ancarpas finmnceins, derfeam condormea s sapue:

1B



PENACOVA

SANTA CASA DA MISERICO

Fundadasn 17 de kinkd de IR

7%

Tarasim dpi=

2m7
Descricho
Corrente | Ndo Corrente| Total | Corrente|N&o Covrenta|  Total

Jurosg

Empréstimos Bancirios 1282004 00| 128203] £2383 0,0 B13,83

Locacfes Financeiras Al 44 0o BO044] 478,96 0,00 478,56

Contas Cauclonadas 0,00 O, 00 0.00 1,01 0,00 00

Contas Bancarias de Factoring 0,00 O, 0k 0,00 i, 00 0,00 00

Contas Bancarias de Letras Dasc 0,00 £, 0,00 300 0,00 LY

Descobertos Banc Contratados {1,001 000 [, ) 0, Ok 1,00 .00

Cantress Emgrdstimos 11,13 .00 0, o, {0 0,00 0,00
Outros Gastos 391,23 2001, B 0,00 2011, 6D
otal de Gastos com Empréstimos| 2.473,70 0,00 208247 1.504,39 0| 1302, 75

Este auments das encargos de financiaments, resultam de duas situsgies:

_Financiamenta contratualizade com a Caixa de Crédito Agricola Mdtuo, para @ aquisigao de vistura de 9
bugares em meados de 316,

- Mova viatura para servigo e apolo domicilidrio, adquirida em regime de leasing;

De sallentar que os gastod com o financaments para a Requalificagio da Sede, o considerados como
gastos deste mesmo ativo, ou sefa, sSe contabilizades como Ativos Fisos em Clrso, ndo influanciando os
resultados da periodn.

Erm 31 de Dezembro de 2017 o5 planps de reembolss da divids da Entidade, refarente a empréstimos

nbtidos, deiaBam-5e Comid Sogue:

2T Nk
e sirigdo Capital Jurgs Total Capital luros Total
ALE Lm ano 0, 0 (1,10 3,00 3,0 0,00 (1,00

e Wi @ cinco anos BRAIRSZ] L0070 2042630 9751565 656,33] 98.175,949
Maisde cinco anos | M6.283.83] LO7463| 20635852 38368 66) C.06E30 13, 436,96
Total] 293.702,35] 2omaa7| 295.784,82] 13s8eB32| =72a63] 14161295

Oz valores declaradas respaitam a:

- Finaniciamentn cam a Caika de Crédito Agricola Mituo, pars & agukicao de vislura, contratualizade a
mals de 5 anos;

- Leasings, contratualizade com a CG0 para a aquisicho da viatura comerdal e viatura RUS, @ com o
montepio a aquisicie da viatura para ¢ servige de apaio domiciliario.

- Fundo de reestruturacBo, cujo Ainanciamento foi de 71071006, Em 2007 ji fi liguidado o valor de

-—______.
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SANTA CASA DA MISERICORDIA PENACOVA

limeitulgda Particular
Lo a7 o 1o Lime §
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9.1. Empréstimos Obtidos

Mo final do perkxdo o saldo &a conta Ermpedstimns Obtidas apresentava a sugumte wastitulgdo;

Funda Reestruturagse do Sator Solidiro 559,699,808
Leasing acuisicla viatura Comearcial 1.808 ROE
Leasing Agquisicss Viatura RIS 15,842 99
BA/L Prazo pasa aquisipino vistura 9 lugares 12 FER H3IE
Leasing aquisi@o viatura Comerceal 11 066,493€
/L Praze para Regualificacdo da Sede 1725000k

10. Divulgages exigidas por diplomas legais

= A Mesa Administrativa informa que 3 Entidade nio agresenta dividas ap Estado em situagio
the mrra, M0s termas do Decreta-Lei n? 534/80 de 7 de Novembro.

s Dande cempriments ao estipulads no Decreto-lei n® 411591, da 17 de Outubsro, a Mesa
Adrministrativa, Informa que a situacio da entidade perante a Seguratga Social se encontra
regularizada, dentra dos prazos legalmente estipulados

s Mo existern guaisquer operacies, comarciais ou financeiras, ndo inclukias na baksnco,

11i. Outras informacoes

i1.1, Resultado Liguldo
0 Resultado liguido do perode, apresenta-se positive em 19.877,66€, tendo-w verificsda uma
redisgEe na ordem dos 25% relativaments ao pariodo anterior. Nio podemps esqueter gue a transigio

de utentes para o Polo de Carvall, originow im aumento de gastos mensais, na o' deim dos 500 E

Mo gue respelta 205 resultados por resposta sacial, venficamas o seguinte:

18




: Aesultado Liguido

Respesta Social 2017 e
ERFI 7.144 19 €] 18.50523€
Centng Dia Pensoowa GLAM1ZE 770692 €
Canipe Dia Carealho -11.587.094] -8357,1T€
& Apoio Domibcl lidrno Penacoa 3.7906,35 € A5, 13 £
% Apoio Domiciliaro Carvalho -3.623,234| -3 MO.40€
Creche 13, B0, 00 £ ¢ a6 ]
Cantinas Socds 394 34 € L1F 9 E
ALl a8 G0 E| -2 681,230
Outras Atividades 4. 043 €] 5.058,EME
POAPKC (R 4] (RET1 L]
TOTAL [ 877 66&] 2661594

11.7. disntes e Utentes

n&o Implicam despesas, que aumentaram cerca de 15% quando comparadas com a perisdn anterior.

Meste periado, niio foram reconhecidas gualsquer perdas por imparidacde.

Clientes & Utentes Cobranga Duvidosa
Clientes

(R ) - 27 2016

Clientes & Dientes ofc

Clisntes 2.124,75 o,

Ltentes RT3 223823
Clientes o Utentes Tit a Recebor

Clientes ﬂ.Dj €, 0

Litentes 0,0 i, 0}
Clhiertes & Utentes factoring

Clientas Ilgﬂ ﬂ.?ﬂ

Lite s o, 1K

£, 00} EL'IT

L nibes
Adiantamentos Clientes & Ltantes
Cligntes
LAentes 173247 -1.3,13
Total 379,631 000,25)

salientar que neste montante estdo inchedos 62,855 32€ de depreciagbes, gue $30 gastos, mas

Para o5 perindos de 2016 & 2017 a rubrica “Chentes® encontra-sa desagregada da seguinte forma:
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11.3. Depositos Bancarios « Calxa

A rubrica de “Coiva e Depsitas Boncdnos”, a 21 de Dezembro de 2006 e 2517, enconirava-se com os
sepuintes saldo:

Descricio 2017 el
Caixa 3.172.81 2.360,69
Depositos & Ordem | 103.416,70] 1300454,54
Depositos a Prazo OO0 A Do, e

Total | 106.58351| 212 R15,33

11.4. Outros Creditas Correntes/nfio Correntes

0 mantante de suprimentos cedido an Hotel de Penacova, 54, no final do penado atingia o valar de
465,299 336 Este montante encontra-se registado na rubrca de balanco Qutros creditos nda
ED[TH‘I.EE.

Foram contabilizadas Perdas por lrparidade, no valor total da divida, kevadas diretaments a
resultados transitadas, pelas mesmas razties | referidas no ponto de Investimentos Financelros 4.4

11.5. Qutras Informagbes

Indicacio do n® de utantes por resposta, a 31 de Derembro 2017

Lar de ldosos: 4} utentes;
Centro de Dia: ¥ utgntes;
Servigo de Apolo Demicliaria: B utentes;
Creche; 15 ulentes;
Cantro de Dia de Carvalho f utentes;
service Apole Domidliario Carvatho 5 utentes;

[ salientar que howse uma grande diminuigio de beneficianios na resposta Cantinas Soclals, pelo factn
de & partic de Outubira, termes sofride uma redig3e no nimero de refeicies diras protocoladas com 4
Sepuranca Sacial & em Movembeo inidarmes um novo projete desgnado. por FOAPMC — Programa

_—______-

Fid)
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nctiiuigie Pardulan da Sslidaried
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. . o -
Operadonal e Apoio a Pessoas mais Carenciadas, que permite apoiar 50 benedcldrios @ dinsste na
distribivicia de bens alimentares, o que levou a que dlguns benefidarios das Cantinas Spoiais fassem

integrados no POGPRC,

o distribuicin dos gastos e dos rendimentos pelas diversas respostas foi efetuada atrovés de uma
imputacio percentual, tendo como base & frequéncia real das respostas, bem como o ROMEND de

wtentes campartioipados pela seguranga social.

lelgamios que &5 percentagens definidas espelham a reakdada deste periodo, padendo as mesmas snfrer

aprstamentos no decorrer do periodo gue estamos a iniciar

Salientamos a itulo Imformative gue nBo houve qualguer registo de traball voluntdrio no periado alem
dn prestada pelos Orgdes Sociais no decorrer do sau mandata.

11.6. Acontecimentos apds data de Balango
Nin 30 conhecidos & data guaisqguer eventos subsequentes, com Impacto  significativa nas
DemanstragBes Financeiras de 31 de Dezembro de 2017

Ax demonstragies financeiras para o periodo finde em 31 de Dezembro de 2017, foram aprovadas pela
hlesa administrativa no dia 23 de Margo de 2018

A Mesa fdrinastaten 1 Conizbiliva Cedificado
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