Codigo de Conduta

Preambulo

O Cédigo de Conduta é um documento que integra um conjunto de principios que regem a atividade da Santa
Casa da Misericdrdia de Penacova, doravante, SCMP, e que deve ser observada pelos respetivos membros da
Mesa Administrativa e por todos os Colaboradores, na sua relagdo com Clientes/Utentes, Fornecedores e
Parceiros.

Destina-se também a entidades terceiras, contratadas ou atuando em nome da SCMP, nos casos em que esta
possa ser responsabilizada pelas suas agdes.

Esperamos um compromisso sério com este Codigo de Conduta, através da adogdo dos principios e
comportamentos que aqui se enunciam.

Missao e Valores da Organizacao

A Irmandade da Santa Casa da Misericdrdia de Penacova, SCMP, é uma Institui¢do Particular de Solidariedade
Social, cuja atividade se centra na agdo social prestada a utentes de diversas faixas etarias, de criancgas a
pessoas idosas, através das suas respostas sociais: Creche, Estrutura Residencial para pessoas Idosas (ERPI),
Centro de Dia, Servigo de Apoio Domicilidrio e para a comunidade em geral, através do atendimento social e
atividade/projetos de intervengdo comunitaria.

Comecou a atuar na freguesia de Carvalho em setembro de 2014, com o intuito de melhorar e dar resposta a
problematicas e caréncias sociais desta freguesia, através das respostas sociais de Centro de Dia, Servico de
Apoio Domicilidrio e ainda atendimento da Equipa Técnica desta Instituicdo a Comunidade. Atualmente
dispde, ainda, de uma ERPI.

A SCMP baseia a sua atuagdo nos principios da solidariedade, confidencialidade, respeito, espirito de equipa,
inovacdo e profissionalismo, visto que acreditamos que temos responsabilidade social, e tentamos contribuir
para melhorar a sociedade em que nos integramos.

A SCMP tem por objetivo cumprir as normas legais relativas a ética empresarial e institucional (corrupgéo,
suborno, lobbying, extorsdo, privacidade, responsabilidade financeira, transparéncia e comunicagdo a
autoridades de controlo, normas da concorréncia, tratamento de dados, propriedade Intelectual e Industrial, e
todas as demais que nos sejam aplicdveis), aplicar e desenvolver boas praticas empresariais (mecanismos
whistleblowing e praticas anti retaliatdrias), sendo da responsabilidade de todas as organizagdes e pessoas
que se relacionam diretamente com a SCMP cumprir o disposto nas nossas politicas e codigos, sejam
parceiros, fornecedores, subcontratados, ou trabalhadores, devendo cada um velar pelo bom cumprimento
nelas disposto.
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A SCMP assume a sua responsabilidade social, procurando contribuir para o desenvolvimento e bem-estar da
comunidade. Procura ouvir os interesses das diferentes partes integrando-os no seu planeamento estratégico,
para que este ndo seja constituido unicamente por objetivos financeiros.

Regras de atuacao

A SCMP assume como compromisso a criagdo de valor econémico baseado em rela¢des de Etica e Confianca.
Para tal define diretrizes e principios de conduta fundamentais para nortear diariamente a conduta
profissional esperada de todos os dirigentes e colaboradores, assegurando um padrdo integro e correto
perante os nossos parceiros, prestadores de servigos e clientes.

Os nossos colaboradores sao a materializagdo da nossa conduta e uma das formas através das quais agimos na
sociedade. Por tal facto deverao saber identificar os possiveis problemas de ética empresarial com que a SCMP
0s seus membros se poderdao deparar, sabendo como agir apropriadamente no caso de um problema surgir
em determinada area.

A SCMP acredita que a sua conduta devera ser sempre irrepreensivel, ndo se coadunando com, nem
admitindo, praticas ilicitas que minam a transparéncia e desvirtuam o investimento publico ou particular.

O nosso repudio a praticas ilicitas devera espelhar-se nos nossos colaboradores, parceiros, fornecedores e
clientes/utentes pelo que clarificamos as regras de atua¢do que consubstanciam a nossa posi¢do em relagdo a
comportamentos ilicitos.

Corrupcao, Suborno e Extorsao

Para efeitos do disposto no art.2 3 do RGPC, entende -se por corrupgdo e infracdes conexas os crimes de
corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica em negdcio,
concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou
desvio de subsidio, subvencdo ou crédito.

A SCMP repudia veementemente qualquer pratica corruptiva.

A corrupgao é ativa quando, quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao,
der ou prometer a funciondrio, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial. A pratica deste crime é punida com pena de prisao de 1 a 5 anos.

A corrupgdo é passiva quando, o funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrdrios aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitacdo ou aceitacdo. A pratica deste crime é punida com pena de prisdo de um a oito
anos.

Entende-se como suborno, quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa
de vantagem patrimonial ou ndao patrimonial, a praticar os crimes de falsidade de depoimento ou declaragao,
ou falsidade de testemunho, pericia, interpreta¢do ou tradugao, sem que estes venham a ser cometidos.
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A pratica deste crime é punida com pena de prisdao até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena
mais grave lhe ndo couber por forca de outra disposicdo legal.

Quem, com inten¢do de conseguir para si ou para terceiro enriquecimento ilegitimo, constranger outra
pessoa, por meio de violéncia ou de ameaga com mal importante, a uma disposi¢ao patrimonial que acarrete,
para ela ou para outrem, prejuizo esta a cometer extorsdo. A pratica deste crime é punida com pena de prisao
até 5 anos.

Se a ameaca consistir na revelacdo, por meio da comunicagdo social, de factos que possam lesar gravemente a
reputacao da vitima ou de outra pessoa, o agente é punido com pena de prisdo de 6 meses a 5 anos.

Recebimento e oferta indevidos de vantagem

O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que ndo lhe seja devida, é punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até
600 dias. Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por indicacdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
gue ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fun¢Ges ou por causa delas, é punido com pena de prisdo até
trés anos ou com pena de multa até 360 dias.

Sé sdao admissiveis contribuicdes em termos de negdcio a parceiros, ou potenciais parceiros, nao sendo licita a
aceitagcdo ou requisicdo de quaisquer ganhos pessoais em troca de dinheiro, bens materiais, ou outros
beneficios particulares.

Os dirigentes e colaboradores da SCMP devem abster-se de receber de terceiros, ou oferecer a terceiros,
quaisquer tipos de gratificacdes, ofertas ou vantagens que excedam a mera cortesia ou ultrapassem um valor
simbdlico de 100,00€.

Quaisquer ofertas, gratificagdes ou vantagens recebidas que nao respeitem o anteriormente previsto devem
ser comunicadas ao respetivo superior hierarquico, competindo ao beneficiario da oferta efetuar um
criterioso juizo sobre o preenchimento ou ndo daqueles pressupostos por cada oferta recebida. Sempre que
ultrapassem um valor simbdlico, todas as ofertas, gratificagdes ou vantagens recebidas devem as mesmas ser
devolvidas a pessoa ou entidade que as proporcionou.

Quaisquer ofertas, gratificagdes ou vantagens oferecidas a terceiros, em nome da SCMP, que possam ser
consideradas acima de valor simbdlico deverdo ser discutidas com o superior hierarquico, e deverdo ser
devidamente registadas, antes da transmissdo a terceiro.

Trafico de influéncia

O trafico de influéncia consiste na pratica ilicita de uma pessoa se aproveitar da sua posi¢do privilegiada
dentro de uma empresa ou entidade, ou das suas conexdes com pessoas em posi¢ao de autoridade, para obter
favores ou beneficios para si propria ou terceiros, junto de qualquer entidade publica, geralmente em troca de
favores ou pagamento.

Nos termos do Cadigo Penal, este comportamento é punivel com pena de prisdo de 1 a 5 anos.
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A SCMP repudia este tipo de comportamentos e os seus colaboradores, representantes e terceiros com os
quais se associe deverdo abster-se desta pratica.

Prevaricacao

O funciondrio que, no ambito de inquérito processual, processo jurisdicional, por contraordenagdao ou
disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou ndo promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou
praticar ato no exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce, é punido com pena de prisao até 2 anos
ou com pena de multa até 120 dias.

Se o facto for praticado com intengao de prejudicar ou beneficiar alguém, o funcionario é punido com pena
de prisdo até 5 anos.

Se resultar privagao da liberdade de uma pessoa, o agente é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos.

Peculato

O funciondrio que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou
qualquer coisa mével ou imével ou animal, publicos ou particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua
posse ou lhe seja acessivel em razao das suas fungdes, é punido com pena de prisdao de 1 a 8 anos, se pena
mais grave lhe ndo couber por forca de outra disposicdo legal.

Se o funcionario der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar valores ou objetos referidos
acima é punido com pena de prisao até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe nao couber por
forga de outra disposicdo legal.

Concussao

O funcionario que, no exercicio das suas fun¢des ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por
interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante indu¢do em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe n3do seja
devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribui¢do, taxa, emolumento, multa ou coima,

é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena mais grave lhe ndo
couber por forga de outra disposi¢ao legal.

Abuso de Poder

O funciondrio que, abusar de poderes ou violar deveres inerentes as suas fun¢des, com intengao de obter,
para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa, é punido com pena de prisao
até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposi¢ao legal.
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Participacdo econdmica em negocio

O funcionario que, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, participacdo econdmica ilicita, lesar em
negadcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua funcao,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar é punido com pena de prisdo até 5 anos.

Violacdo do Dever de Segredo

A violagdo de dever de segredo consiste no ato ilicito de revelar, sem consentimento, segredo alheio de que
tenha tomado conhecimento em razdo do seu estado, oficio, emprego, profissdo ou arte, sendo punivel com
pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 240 dias. Para além de crime esta é considerada uma
pratica de concorréncia desleal.

Na SCMP consideramos que as informagdes confidenciais sdo um dos nossos ativos mais valiosos, assim que
proteger essa informacgao é, para nds, uma prioridade.

O uso ou a divulgacdo inadequada de informacdo sigilosa ou confidencial pode causar prejuizos sérios para a
nossa empresa, parceiros de negécios, fornecedores, clientes/utentes e colaboradores.

A SCMP compromete-se a envidar todos os esforcos para garantir a segurancga e integridade da informacao
confidencial.

Compromete-se ainda, a tratar os dados pessoais de todas as partes interessadas de forma licia, leal e
transparente, para finalidades explicitas e legitimas, de forma adequada, pertinente e limitada, conservando-
os apenas durante o periodo necessario, garantindo a seguranca e a exatiddo dos mesmos.

Brangueamento

O branqueamento de capitais consiste na transformagdo, por via de atividades ilicitas que visam a
dissimulagdo da origem ou do proprietario real dos fundos, dos proventos resultantes de atividades ilicitas, em
capitais reutilizaveis nos termos da lei, dando-lhes uma aparéncia de legalidade.

Este comportamento é punivel por Lei com pena de prisdo até 12 anos.

A SCMP condena esta pratica, devendo os seus colaboradores, representantes e terceiros com ela associados
abster-se de a praticar.

Fraude na obtencao ou desvio de subsidio

A fraude na obtenc¢do ou desvio de subsidio ou subvengdo consiste na obtengao de subsidio ou subvengao
através do fornecimento as autoridades ou entidades competentes informagdes inexatas ou incompletas
sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para a concessao do subsidio ou subveng¢do, omitindo,
contra o disposto no regime legal da subvenc¢do ou do subsidio, informacgdes sobre factos importantes para a
sua concessdo, ou utilizando documento justificativo do direito a subven¢do ou subsidio ou de factos
importantes para a sua concessdo, obtido através de informag8es inexatas ou incompletas.

Este comportamento é crime punivel com pena de prisdo de 2 a 8 anos e multa.
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A SCMP, pelos valores que a representam, repudia esta pratica. Todas as informacgdes cedidas as entidades
competentes, com vista a obtenc¢do de qualquer subsidio, ou fundo, terdo por base a exatidao.

Conflitos de Interesses

O conflito de interesses ocorre quando existe discordancia, em determinada situacdo, entre o cargo ocupado
na Organiza¢do e uma outra situacdo que implique um interesse contrdrio ao da empresa, relativamente a
uma decisdo a ser tomada por essa pessoa.

Os quadros administrativos e colaboradores da SCMP devem tratar todos os assuntos que lhes sejam
confiados de forma imparcial, objetiva e transparente, prevenindo e evitando conflitos de interesses.

Quando ocorra conflito de interesses (entre um interesse pessoal e o interesse profissional) é entendimento
da Organiza¢do que o mesmo devera ser resolvido, recorrendo, se necessario, ao superior hierarquico e
encontrando-se um meio termo adequado para que ninguém seja lesado, dentro do possivel.

Nos casos em que sejam chamados a participar em processo de decisdo em que possa existir conflito de
interesses, designadamente em razdao de relacdo de parentesco ou de especial relacdo de amizade ou
inimizade com as pessoas ou entidades envolvidas, os cargos administrativos e colaboradores da SCMP devem
informar o seu superior hierarquico, de modo que, este assegure que os processos sdo tratados com respeito
pelo disposto neste Cédigo de Conduta.

Contrafacdo, Imitacao e Uso llegal

A importancia da matéria-prima e da sua conformidade sdo pontos de elevada importancia para a salutar
eficdcia dos mecanismos da concorréncia.

Contrafacdo pode ser definida enquanto o ato ou o efeito de contrafazer, de reproduzir um produto protegido
por direitos de autor ou de propriedade industrial, sem autorizacdo do seu autor ou titular do direito de
propriedade industrial registado.

O Acordo sobre os aspetos dos direitos de propriedade intelectual relacionados com o comércio (Acordo
ADPIC) define “produtos contrafeitos” como quaisquer produtos, incluindo embalagens, que ostentem, sem
autorizagdo, uma marca que seja idéntica a uma marca validamente registada em relagdo a esses mesmos
produtos, ou que nao se distinga, nos seus aspetos essenciais, de tal marca, e que por isso infrinja os direitos
do seu titular de acordo com a lei do pais de importagao.

A contrafagdo é crime, punivel com pena de prisdo até um ano ou com pena de multa até 120 dias.

Evasao Fiscal

Os crimes fiscais derivam na intencdo de o agente obter para si ou para outrem, vantagem patrimonial
indevida, visando uma diminuicdo das receitas fiscais ou a obten¢do de um beneficio fiscal injustificado.

A evasao fiscal pode acontecer por meio da utilizagcao de negdcios juridicos simulados, como a falsificagdo dos
documentos de suporte das declaragdes fiscais ou a ndo entrega ao Estado dos rendimentos retidos na fonte,
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o desvio de matéria tributavel para “paraisos fiscais”, ou através de outros meios que visem a infracdo das
normas tributarias.

Os crimes fiscais est3o tipificados no Regime Geral das Infracdes Tributérias (Lei n.2 15/2001, de 05 de junho).

Responsabilidade Financeira e Transparéncia e Divulgacao de
Informacao

Promovemos a divulgac¢do da informacdo respeitante a situacdo e desempenho financeiro e aos investimentos
realizados da SCMP, adotando uma postura de transparéncia da nossa informacdo financeira. S6 assim, sera
possivel a manutencdo da confiancga do publico em geral, dos seus acionistas e dos parceiros comerciais.

Cumprimos escrupulosamente com todas as obriga¢des legais a que estamos obrigados, assegurando o seu
constante cumprimento.

Caso se verifiquem irregularidades, isso podera acarretar consequéncias graves para a empresa.

O colaborador tera a responsabilidade de efetuar o correto registo dos dados financeiros, dirigindo-se ao seu
superior hierarquico em caso de duvidas.

Tendo, o colaborador, fundadas suspeitas do ndo cumprimento das obrigacdes legais da Organizacdo, devera
comunica-lo através do canal de denuncia interna.

Incumprimento

Quem praticar atos de corrupgdo ou infragdes conexas, ou que haja em violagdo das normas descritas neste
Cddigo de Conduta podera incorrer em procedimento disciplinar, cuja sangdo maxima podera resultar em
despedimento sem indemnizagdo ou compensagao, consoante a gravidade das implicagdes do ato cometido.

Mecanismos de denudncia e medidas anti retaliatorias

Perante o conhecimento de qualquer violagao do disposto neste Cddigo de Conduta, o denunciante podera
proceder a uma denuncia confidencial através dos seguintes meios:

e Contactar um superior hierdrquico dentro da nossa organizagao;

e Contactar Responsavel do Cumprimento Normativo, Dr.2 Maria dos Prazeres Francisco.
e  Enviar uma mensagem andnima ou confidencial através do canal de denuncia interno;
e Comunicag¢do ao canal externo mantido pela autoridade competente.

A SCMP garante a confidencialidade da dendncia de mas praticas e comportamentos ilicitos efetuadas de boa-
fé, através do canal de denuncias internas, comprometendo-se a ndo exercer, por meio algum, quaisquer atos
de retaliacdo contra o denunciante. No entanto, dendncias marcadamente de ma-fé, com o exclusivo intuito
de prejudicar terceiros ou de proveito proprio, poderdo ser alvo de procedimento disciplinar.
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Se algum colaborador da SCMP sofrer atos que considere serem de retaliagdo, motivados pela sua denuncia,
devera também utilizar o canal de denuncias interno para alertar desse facto, de forma a podermos resolver
imediata e definitivamente essa situacgdo.

A pratica de retaliagbes contra denunciante é punida internamente com a instauragdao de procedimento
disciplinar contra o retaliador e contra quem, eventualmente, seja coadjuvante nessas praticas de retaliagao,
cuja sang¢dao maxima, para ambos os casos, podera resultar em despedimento sem indemnizagdo ou
compensagao.

A pratica das a¢Ges de retaliagcdo contra denunciantes podera também ser punida a nivel contraordenacional e
dar azo a processos de responsabilidade civil.

Se o colaborador tiver motivos razoaveis para acreditar que o conteddo da sua denuncia ndo podera ser
resolvido internamente, ou se tiver fundado receio que possa ser vitima de retaliaces podera recorrer a uma
denuncia externa ou a divulgacdo publica, nos termos da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro.

Este Codigo de Conduta é parte integrante do nosso Programa de Cumprimento Normativo.

O presente Cadigo de Conduta entra em vigor imediatamente apds a sua publicacdo e devera ser revisto a
cada 3 anos, ou sempre que haja alteragoes significativas.

Data: 14/05/2025
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